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LINEAMIENTOS GENERALES DEL CODIGO DE ETICA:

El dmbito de aplicacién alcanza a todos los colaboradores, sin distinciéon de
condicién contractual o nacionalidad. Asimismo, se extiende a los proveedores,
socios, asesores, contratistas y terceros que puedan representarnos o actuar en
nuestro nombre, y estd basado en los valores fundamentales que nos definen
como organizacion.

En aquellos casos donde no se tenga control directo, JLV CONSULTORES pondrd
a su disposicion el presente Codigo Efica.

El Gestor de Cumplimiento velard por el cumplimiento del presente documento
Cédigo Etica, reportando de manera directa a la Gerencia General.

MENSAJE DE LA GERENTE GENERAL:

En JLV Consultores, la construccion de una cultura ética y de integridad ha sido
parte de nuestra historia desde los primeros pasos de la organizacion, impulsada
por una vision clara de continuidad y consolidada por cada persona que se ha
sumado. A lo largo de este camino, la empresa ha superado importantes hitos,
desde la implementacion del Sistema de Gestidon Antisoborno — ISO 37001, que
marcd un precedente en nuestro compromiso con la tfransparencia, hasta el
crecimiento sostenido que hoy seguimos alcanzando juntos.

Este Codigo de Etica no solo orienta nuestra conducta interna, sino que también
refleja ante clientes y aliados estratégicos quiénes somos y como trabajamos. Su
cumplimiento es fundamental para sostener la credibilidad, generar confianza
en cada relacién comercial y asegurar que nuestras decisiones estén alineadas
con los valores que nos definen: Excelencia, Compromiso e Integridad.

En JLV Consultores creemos firmemente que hacer lo correcto no es una opcién,
sino un compromiso permanente. Actuar con integridad, rechazar cualquier
prdctica indebida y promover la transparencia nos permite construir relaciones
sostenibles y diferenciarnos como una empresa que inspira confianza.

Invito a cada uno de ustedes a conocer, aplicar y ser ejemplo de este Cddigo
de Etica. Mds que una norma, representa nuestra manera de trabajar, crecer y
servir con responsabilidad. Juntos, seguimos consolidando una cultura que
frasciende las reglas: una cultura basada en valores.

Zayda Guerra Fortuna
Gerente General
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M. NUESTRAS CONDUCTAS:

1. NOS OPONEMOS A CUALQUIER TIPO DE SOBORNO: A
En JLV CONSULTORES, no toleramos el soborno nila corrupcién en ninguna de sus
formas. Esto incluye, pero no se limita a, ofrecer, prometer, dar, solicitar o recibir
incentivos o recompensas para obtener un beneficio o ventaja, que implique un
dano moral o material en contra de los intereses de la empresa.

Nos comprometemos a cumplir con los siguientes lineamientos:

e No se permitird el soborno o corrupcion directa o indirecta en ninguna de las
operaciones de la empresa, ni dentro ni fuera de sus fronteras.

e Prohibimos la utilizacion de los recursos de la empresa para realizar
actividades vinculadas a sobornos, pagos de facilitacion, o contribuciones a
campanas politicas con el objetivo de obtener beneficios indebidos.

e La empresa mantiene una politica de llevar y registrar con transparencia
todas las transacciones, las cuales deben estar reflejadas correctamente en
los estados financieros.

e Se readliza debida diligencia, en funcidén de su nivel de riesgo, con los
asociados del negocio, a fin de prevenir y detectar cualquier acto de
soborno.

2. REGALOS, ATENCIONES, DONACIONES Y SIMILARES
En JLV CONSULTORES, estd estrictamente prohibido dar o recibir regalos,
obsequios, favores, atenciones o cualquier ofro tipo de beneficio que pueda
interpretarse  como un intento de influir indebidamente en decisiones
comerciales, politicas o administrativas. A

Esta prohibicion aplica a todos los niveles de relacién profesional, incluyendo
funcionarios publicos, clientes, proveedores, confratistas y subcontratistas,
incluso aquellos designados por el cliente y bajo nuestra supervisién o influencia.

Ejemplo: Si un colaborador de JLV CONSULTORES supervisa el trabajo de un
confratista designado por el cliente y este ofrece un presente (como una
canasta y enfrada a un evento), debe rechazarlo y reportarlo inmediatamente.
Aun si no hay una intencién explicita, la sola percepcién de trato preferencial
compromete la objetividad e integridad del proceso.

Estd prohibido:

o Ofrecer, otforgar, solicitar o aceptar regalos, atenciones o beneficios que
puedan generar un conflicto de interés o comprometer la independencia en
el ejercicio de nuestras funciones.

o Realizar donaciones no autorizadas o que representen una ventaja indebida.

e Otorgar o recibir obsequios, aportes o beneficios con fines politicos,
personales o no alineados con los valores éticos de la organizacion.

e Darregalos a titulo personal a clientes, proveedores o miembros del equipo
del cliente.
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e Aceptar donaciones personales, incluso con fines benéficos, si provienen de
partes con intereses vinculados (clientes, proveedores, etc.).

e Recibir donaciones de proveedores destinadas a actividades como fiestas,
campanas solidarias u organizaciones sin fines de lucro, si estas
comprometen la imparcialidad del colaborador.

Excepciones permitidas:

e Se pueden recibir o aceptar, de forma ocasional, articulos promocionales o
de cortesia (como Utiles de escritorio, calendarios, agendas, libretas, tazas,
tomatodos, polos, llaveros, entre otros) siempre que su valor no exceda los
USD 15 o su equivalente en moneda local. Estos obsequios no deben
comprometer la objetividad del colaborador niinterpretarse como un intento
de influir en decisiones laborales o comerciales. A

e La empresa, no los colaboradores a titulo personal, puede otorgar regalos
institucionales de valor moderado a clientes o posibles clientes como parte
de sus prdcticas comerciales legitimas (por ejemplo, fechas especiales),
siempre que estén debidamente autorizados y no tengan como fin obtener
una ventaja indebida. Ejemplo: Si un colaborador desea
enfregar un presente a un miembro del equipo del cliente, debe abstenerse
de hacerlo por cuenta propia. Solo la empresa, a través de las dreas
responsables y bajo procesos autorizados, puede entregar regalos
institucionales con fines promocionales, siempre dentro de los limites
permitidos.

e Se podrdn otorgar y/o aceptar invitaciones a desayunos, almuerzos o cenas
Unicamente para la promocion de los servicios que ofrece la organizacion y
cuando obedezca a una accidon inherente al negocio y no pueda
interpretarse como una forma de influencia indebida, hasta por el valor
mdximo de 300 soles. Dichas invitaciones deberdn ocurrir en lugares
apropiados para las relaciones y se encuentra prohibido el consumo de
bebidas alcohdlicas.

Estd terminantemente prohibido cubrir, reembolsar o aceptar el pago de
gastos relacionados con comidas, cécteles, hospitalidad o similares cuando
se trate de funcionarios pUblicos, sin excepcion.

e Se podrdn otorgar donaciones, pero siempre en nombre de la empresaq,
nunca a titulo personal, y estas no deben tener como fin obtener una ventaja
comercial indebida ni beneficiar a partidos politicos o entidades que operen
en contra de la ley o los valores de la empresa.

Cualquier excepcion a lo dispuesto en esta seccion deberd ser expresamente
autorizada por la Gerencia General, siempre con el debido sustento y
asegurando que no comprometa la integridad, imparcialidad ni los valores de
JLV CONSULTORES.

3. INTERACCION CON FUNCIONARIOS PUBLICOS:
Como parte del desarrollo de sus funciones, los colaboradores de JLV
CONSULTORES pueden interactuar con funcionarios publicos en diversos
contextos. En ese sentido, al relacionarnos con funcionarios publicos se deben
cumplir las siguientes pautas de actuacion:
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e Actuarsiempre en linea con nuestros compromisos éticos, manteniendo altos
estdndares de conducta.

e Asumir una actitud cordial con los funcionarios publicos, empleando un
lenguaje formal y respetuoso, evitando referencias a temas personales, aun
cuando se los conozca fuera de su dmbito laboral, dado que actuamos en
representacion de JLV CONSULTORES, no a titulo personal.

e Observar que se mantenga en todo momento una actitud prudente y estar
atentos a las senales de alerfa que nos pudieran comprometer y/o
interpretarse como fuera de la linea de conducta ética de la organizacion o
como participacién en un acto de corrupcion.

e No ofrecerregalos ni atenciones a las autoridades, funcionarios o empleados
publicos, salvo supuestos excepcionales detallados en el procedimiento de
regalos, atenciones, donaciones y similares.

e Redlizar las comunicaciones a través de los canales oficiales de la entidad
puUblica de la que se trate.

e Nunca readlizar o aceptar cualquier tipo de ofrecimiento confrario a los
lineamientos establecidos de JLV CONSULTORES y/o patrocinios provenientes
de Funcionarios PuUblicos, partidos politicos o similares, bajo cualquier
modalidad.

e No ofrecer ni prometer cualquier cosa, independientemente de su valor,
efectuar o autorizar pagos o pagos de facilitacién a funcionarios publicos,
en forma directa o indirecta, con el fin de ganar o retener negocios o para
intentar influir en una decisién.

e Las reuniones deben llevarse a cabo en las instalaciones de la entidad
puUblica. No obstante, si se justifica debidamente, pueden realizarse en
nuestras oficinas u ofras instalaciones.

4, COMPROMISO CON LA NEUTRALIDAD POLITICA:
En JLV CONSULTORES, prohibimos el uso de los recursos de la empresa para fines
politicos, tanto en actividades de apoyo a candidatos o campanas politicas
como en la realizacién de tareas vinculadas a dichas actividades. De igual
manera, ningun colaborador podrd solicitar a otro que utilice tiempo, bienes o
recursos de la empresa para fines politicos personales.

La empresa respeta el derecho del personal a participar en actividades politicas
de manera individual y conforme a la ley. No obstante, dichas actividades no
deben realizarse dentro del entorno laboral ni afectar el desempeno de sus
funciones.

5. EVITAMOS CUALQUIER CONFLICTO DE INTERES:
Se considera un Conflicto de Interés a cualquier situacién donde una persona o
parte interesada tiene un interés personal o un interés organizacional, directa o
indirecta, que puede comprometer o interferir en la capacidad de actuar
imparcialmente en el desemperno de sus funciones en el mejor interés de la
organizacion.

Los intereses personales pueden incluir, entre otros, infereses comerciales,
financieros, familiares, profesionales, religiosos o politicos.
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El interés organizacional se refiere a los intereses de la organizacién o de una
parte de ella (un drea o equipo) y no Unicamente a los intereses de una persona
individual.

El Conflicto de Interés puede ser real o potencial y constituye un riesgo para la
integridad, la transparencia y la toma de decisiones de la organizacion, por lo
que debe seridentificado y gestionado oporfunamente.

Se presenta un conflicto de interés, entre otros casos, cuando una persona que

tfrabaja en JLV CONSULTORES:

e Busca beneficios personales o cuando algun miembro de su familia o
allegados recibe beneficios indebidos de la empresa, aprovechando su
posicidn o funcidén. Estd estrictamente prohibido que el personal utilice su
cargo para obtener ventajas, beneficios o favores para si mismo, sus
familiares, amigos o personas cercanas. A

e Cuando foma medidas o tiene infereses que pueden dificultar el
cumplimiento objetivo y efectivo de sus funciones en JLV CONSULTORES.
Todos los integrantes de JLV CONSULTORES tienen el deber de servir a los
intereses legitimos de la empresa, no deberdn aprovecharse de
oportunidades, ni hacer uso de propiedad o informacién corporativas, ni
aprovecharse de su puesto en beneficio propio, ni competir con la empresa
de manera directa o indirecta.

Asimismo, estd prohibido que los colaboradores de JLV CONSULTORES
realicen trabajos paralelos que estén relacionados con la actividad de la
empresa, o que durante el ejercicio de sus funciones mantengan vinculos
labores, financieros, comerciales o de otra indole especialmente N en
organizaciones con las que JLV CONSULTORES mantiene vinculos
comerciales, como clientes, proveedores, contratistas o competidores.

En caso de que se presente un conflicto de intereses, los colaboradores deben
informar inmediatamente, oportunamente y por escrito a su jefe directo y linea
ética (correo:lineaetica@jlvconsultores.com) o pdg. Web (
https://www.jlvconsultores.com/sostenibilidad/ ) con el fin de tomar las medidas
pertinentes e investigaciones segun corresponda. Asimismo, abstenerse de la
toma de decisiones relacionadas con ese conflicto de interés.

La organizacion evaluard cada caso y adoptard las medidas necesarias y
proporcionales para asegurar la imparcialidad y proteger el interés
organizacional, dejando evidencia documentada de su gestion.

JLV CONSULTORES promueve un entorno de confianza y transparencia; por ello,
garantiza que no habrd represalias contra quienes, de buena fe, declaren
conflictos de interés o planteen inquietudes relacionadas con este tema.
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6. RESPETO POR LAS PERSONA:

En nuestro entorno laboral, fommentamos la pluralidad y la diversidad, y creamos
un ambiente inclusivo, respetuoso y justo, libre de hostigamiento/acoso e
intfimidacién. Nuestro objetivo es que todas las personas puedan desarrollar sus
competencias y habilidades personales y profesionales, sin importar su raza,
color, religion, sexo, nacionalidad, edad, discapacidad o estado civil.

Porlo tanto, no toleraremos ni aceptamos ninguna forma de acoso, ya sea sexudal
o laboral. Estas situaciones podrian darse en el drea de trabajo, instalaciones de
la empresa, redes sociales o espacios y medios pUblicos.

Nuestro compromiso es crear un entforno laboral que garantice la seguridad, el
respeto y la dignidad de todos los colaboradores, promoviendo un ambiente
donde la diversidad sea un valor fundamental y cualquier forma de acoso o
discriminacion sea rechazada de manera rotunda. Ademds, reafirmamos que la
empresa ofrecerd siempre un frato igualitario, asegurando que todos los
colaboradores se desarrollen y contribuyan al éxito organizacional sin que
ninguna forma de acoso o intimidacion interfiera en su desempenio o bienestar.

PROTEGEMOS INFORMACION DE LA EMPRESA:

En JLV CONSULTORES, la informacidén es un recurso valioso que utilizamos para
cumplir con nuestras funciones diarias. Por lo tanto, es nuestra responsabilidad
proteger la informacién de la organizacién con profesionalismo y
confidencialidad.

Por ello, estamos obligados a:
e No compartirinformacién confidencial con personas no autorizadas.
e No utilizar informacion confidencial para beneficio personal.
e No hacer uso fraudulento de dicha informacion.
e Mantener la informacién confidencial segura.
e Cumplir con las politicas y procedimientos de la organizacion.

8. PROMOVEMOS EL PLANTEAMIENTO DE INQUIETUDES:

En nuestra organizacién fomentamos y facilitamos que las personas reporten, de
buena fe (consultas o denuncias), el infento de soborno, supuesto o real, o
cualquier violacion o desviacién en el Sistema de Gestidn Antisoborno y/o
Cédigo de Etica de JLV CONSULTORES. Para ello, ponemos a disposiciéon los
siguientes canales de comunicacién de nuestra “Linea Etica™:
- Pdgina web JLV:
Canal de Denuncias : https://www.jlvconsultores.com/sostenibilidad/
- Email: linegetica@jlvconsultores.com
- Direccién postal:
Av. Circunvalacién del Club Golf Los Incas #134 / Torre 1 - Of. 802 -
Edificio Panorama Plaza de Negocios — Surco
Atencion: Gestor de cumplimiento.
Referencia: Linea ética
Horario de atenciéon: Lunes a Viernes de 7:30am a 5:45p.m
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Linea ética estd disponible a todos nuestros colaboradores, socios de negocio,
terceros o similares con los que nos relacionamos.

La informacién que se registre a través de los canales serd recibida por el Gestor
de Cumplimiento, con la finalidad de garantizar la confidencialidad y evitar
cualquier forma de represalias, discriminacidén o medidas disciplinarias contra los
denunciantes.

Toda denuncia presentada por los canales de comunicacién “Linea Etica” goza
del derecho de anonimato en caso de que se aplique la denuncia de esa forma.

SANCIONES:

El incumplimiento del presente documento estard sujeto a una investigacion
inferna y a la aplicacién de medidas disciplinarias (RIT), penalidades y/o
sanciones que podrdn llegar hasta la terminaciéon del contrato de trabajo o cese
de relaciéon comercial e inicio de acciones legales en caso de que corresponda.
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